OBCHODNi PODMINKY PRO ZAJEZDY WORLDEE

Jsme spoleCnost We travel the world s.r.o., se sidlem na adrese gen. Piky 300/12a, Iv?epcv:l’n, 779 00 Olomouc,
identifikaCni Cislo 08351864, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova
znaCka C 79254, e-mail info@worldee.com, kontaktni telefon: 775 027 555 (déle také ,My*).

Jsme cestovni kanceldF, ktera nabizi a pofada zajezdy (slovy obCanského zakoniku jsme pofadatel zajezdu) skrze
portal Worldee.

LVy“ jste Na$ zakaznik, ktery si od Nas kupuje zéjezd (slovy ob&anského zdkoniku uzavird smlouvu o zajezdu)

prostfednictvim portdlu Worldee.

Odeslanim online objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste si tyto podminky preCetl/a, a Ze s nimi
souhlasite.

Tam, kde pouzivame zajmena s velkymi pismeny (napf. My, Vly, Nas, Vas) myslime tu stranu, které se zajmeno

tyka. Zajmena s malymi pismeny (napf. my, nas) oznaCuji obé strany najednou.

Neni Vam v téchto podminkach cokoliv jasné? Nevahejte se obratit na e-mailovou adresu info@worldee.com.

Radi Vam vSe vysvétlime.
1. ZAKLADNI POJMY A VYSVETLENI

Abyste Nam rozuméli, chceme Vam na tomto misté vysvétlit zadkladni pojmy, které budeme v téchto

podminkach pouzZivat.

Podminky jsou tyto obchodni podminky pro zajezdy Worldee, které tvofi souCast Smlouvy a upravuji prava a

povinnosti Vas jakoZto zdkaznik( kupujicich zéjezd, a Nas jakoZto pofadatele zajezdu.

Portal je webovy portél dostupny adrese https://www.worldee.com/, kde jste naSli a pfes ktery si kupujete

Nami nabizeny zdjezd.
Smlouva je smlouva o zéjezdu, kterou jste s Nami uzavfeli elektronicky pfes Portal.

Travel Buddy je Va$ prlivodce, na kterého se mlZete obracet béhem zdjezdu — slovy ob&anského zakoniku
mistni zastupci pofadatele, b&Zné téZ znamy pod oznaCenim delegéat. Travel Buddy je vZdy uveden v popisu

zdjezdu na Portale, a Casto je i autorem itinerafe zijezdu.

Zasady je informaCni dokument, ve kterém Vam fikame, jak budeme zpracovavat VaSe osobni Udaje, ktery je

dostupny na adrese https://www.worldee.com/doc/privacy-policy

2. PREDMET A UZAVREN{ SMLOUVY

2.1. Nazakladé Smlouvy pro Vas obstarame zéjezd a Vy se zavazujete uhradit ndm za to cenu zajezdu.

2.2.  Smlouvu spolu uzavirame na dalku elektronicky skrze Portal. Naklady na pouziti komunikaénich
prostfedkU na dalku hradite Vy. Tyto naklady se ale nijak neliSi od zékladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu).

2.3.  Smlouvu je mozné uzaviit pouze v Ceském jazyce.
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Na NaSem Portalu si nejdfive vyberete zajezd a jeho termin, ktery je dostupny, a kliknete na tladitko
Rezervovat. Poté vyplnite webovy formulaf (pfedevSim VaSe identifikani, kontaktni a fakturaCni udaje,
udaje o VaSich spolucestujicich, idaje o zavazadlech atd.) — pokud jste pfihlaSeni pod svym uZivatelskym
uCtem na Portédle nebo pfes uzivatelsky uCet z platformy tfeti osoby (napf. Google, Facebook atd.),
nékteré informace se Vam predvyplni. V kazdém pfipad€ ale vZdy pozorné zkontrolujete spravnost
vSech udajl. Pokud mate platny slevovy kod, zadejte jej jeSté pred odeslanim objednavkového
formulafe, jinak se sleva neuplatni. Dale si peClivé pfeCtéte Podminky a téz Zasady, zaSkrtnete, Ze s nimi
souhlasite, a pro odeslani formulafe kliknete na tlaCitko Objednat a zaplatit. Timto Nam odesilate
zdvaznou objednavku zédjezdu, na zakladé které Vam pfijde automaticka odpovéd, Ze jsme objednavku
pfijali. Smlouva je uzaviena az vokamziku, kdy Vam e-mailem zaSleme potvrzeni, Ze Va$§ ndvrh
pfijimame. Vtomto e-mailu také obdrzite shrnuti zakladnich informaci o zdjezdu, Smlouvu
(vygenerovanou z udajl, které jste zadali do webového formulafe — Smlouva také pfedstavuje potvrzeni
o zajezdu), doklad o pojiSténi pro pfipad Upadku cestovni kancelafe vystaveny NaSi pojiStovnou (k tomu
vice v €lanku 10), tyto Podminky a Zasady. Uzavienim Smlouvy Vam vznikad zdvazek k zaplaceni ceny
zéjezdu.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci navrh objednavky potvrdit, napfiklad v pfipadé
technickych chyb v systému, vyCerpéni kapacity, zruSeni zajezdu apod. V takovém pfipadé Vas budeme
kontaktovat a zkusime Vam nabidnout vhodnou alternativu.

Pokud kliknete na tlaCitko Nezavazné rezervovat, zadate pozadované udaje, zaSkrtnete souhlas se
Zasadami a odeSlete webovy formular kliknutim na tladitko Nezavazné rezervovat, nedojde k uzavieni
Smlouvy, ale po dobu 2 dni Vam ,podrzime misto”. V ramci t€chto dvou dni pak mlZzete uzavfit Smlouvu
— nejdfive kliknete na unikatni odkaz, ktery Vam poSleme e-mailem, a pak jiZ budete postupovat
zpUsobem vysvétlenym v pfedchozim odstavci. Pokud Smlouvu nestihnete uzavfit, VaSe rezervace skonéi
a termin uvolnime pro ostatni zajemce.

V pribéhu vyplfiovani webovych formuldfl je mlZete aZ do doby odeslani formulafe kontrolovat a
ménit. Pfi vyplfiovani formulafe prosim peclivé ovéfte pravdivost a spravnost vSech udajl. Potfebujeme
je totiz mimo jiné pro rezervaci ubytovani, letenek a podobné. Za veSkeré chyby, nepfesnosti nebo
nespravnost zadanych Udaju odpovidate Vy.

PODMINKY ZAJEZDU

Obsah Smlouvy tvofi pouze Smlouva a tyto Podminky. Pokud je rozpor ve znéni Smlouvy a Podminek, ma
pfednost znéni Smlouvy.

| kdyz udélame vSechno proto, abyste si uzili zdjezd podle NaSeho popisu, nékteré véci bohuzel
nemUZeme ovlivnit. Informace obsaZené v reklamnich materidlech &i v nabidce na Portdlu nejsou
zédvazné, pokud netvofi obsah Smlouvy, a mohou se zménit. V nékterych pfipadech mlZeme byt nuceni
zménit i Smlouvu — vyhrazujeme si timto pravo na zménu Smlouvy (v souladu s § 2531 ob&anského
zakoniku, kdybyste to chtéli hledat v zakoné).

V kazdém pfipadé Vam odpoviddme za fadné poskytnuti vSech sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
ujednany ve Smlouv€, a mame povinnost Vam pomoci v nesndazich. V takovém pfipadé se na Nas obratte
prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v zahlavi Podminek.

Pokud budete chtit po uzavieni Smlouvy zménit nékteré sluzby Ci jejich rozsah uvedeny ve Smlouvé
(napfiklad poCet osob, termin, misto apod.), rddi to zkusime zafidit, nem(Zeme ale zarudit Uspéch. Za
zajiStovani zmén si nauCtujeme administrativni poplatek ve vySi 200 K& (v€etné DPH) za kazdou osobu,

které se to tykd. Pokud s vyfizenim poZadavku budou spojené néjaké naklady nad ramec nakladl za



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.
4.4.

komunikaci (napfiklad poplatky Ci pfiplatky UCtované poskytovatelem sluzby), uhradite Nam tyto
naklady do 3 dni ode dne, kdy Vas o to poZzadame.

Pokud budete mit zvlastni pozadavky nad rdmec sluZeb sjednanych ve Smlouvé, jde o VaSe nezavazné
pfrani a pokusime se Vam vyjit vstfic, nemlZeme ovSem garantovat, Ze se Nam to podafi. ZleZi to totiz
Casto na poskytovatelich jednotlivych sluzeb a My nemame moznost do jejich rozhodnuti zasahovat.
Myslime tim napfiklad V4§ pozadavek na orientaci oken hotelu, Cislo patra, zasedaci poradek
v dopravnich prostfedcich a podobné.

Je Vdm méné nez 15 let? Pak se bohuZzel zdjezdu nesmite zuCastnit, pokud nemate doprovod starSi 18
let. A pokud Vam jeSté nebylo 18 let, nemUZete se zdjezdu UCastnit bez souhlasu VaSeho zakonného
zastupce (pokud tedy neni sam i VaSim doprovodem). Souhlas v pisemné formé si od Vas (nebo VaSeho
doprovodu, ktery neni zakonnym zastupcem) mlzZeme kdykoliv vyZadat.

Nejpozdéji 7 dni pfed zadatkem zdjezdu Vam poskytneme podrobné pokyny pro cestu (Gasy odjezdU a
pfijezdl, dopravniho spojeni, informace pro odbaveni atd.). TaktéZ Vam pfeddme vouchery, které musite
predloZit poskytovatellm sluZeb pro Cerpani ubytovéni/stravovani/dopravy €i dalSich sluZeb v rdmci
zéjezdu. To vSe za pfedpokladu, Ze v€as uhradite cenu (viz dalSi €lanek), a pokud byste Smlouvu uzavrieli
pozd&ji nez 7 dni pfed zaCatkem zajezdu, poskytneme Vam informace a vouchery uzZ pfi uzavieni
Smlouvy (platné ale budou aZ udplnou Uhradou ceny). Vouchery meéjte k dispozici, jinak Vam
poskytovatelé mohou odepfit poskytnuti sluzeb, a taktéZz méjte po ruce pokyny pro cestu, abyste se
nikde neztratili.

Podrobng&jSi pravidla pro jednotlivé sluzby, které mohou tvofit Vas zajezd (dle Smlouvy), jsou uvedena
v pfiloze 1 Smlouvy.

Pfed odjezdem na kazdy zajezd Vam doporuCujeme mit sjednané cestovni pojiSténi a v jeho ramci téz
pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfetim osobam, tedy napfiklad ubytovacimu zafizeni. Neni
to Va$i povinnosti, ale takové pojiSténi Vam mlZe uSetfit znaCné naklady, protoZe léCebné vylohy a
pfipadné nahrady Skody v zahrani¢i mohou dosahovat vysokych Castek.

CENA ZAJEZDU

Cena zajezdu je vzdy uvedend v nabidce daného zajezdu na Portéle. Cena se Vam také zobrazi pfed
odeslanim webového formulafe s objednavkou a bude uvedena ve Smlouvé. Cena zajezdu pfedstavuje
celkovou cenu zajezdu a zahrnuje cenu za v8echny sluZzby uvedené ve Smlouvé. Uhradite Nam vZdy cenu
vCetné DPH, a to bud celou najednou ihned po odeslani formulafe objednévky zajezdu, nebo ve dvou
platbach — zéloha a doplatek, jak je popsano nize.

Pokud neurlime jinak, souCéast ceny netvofi NaSe sluzby, které nejsou uvedeny ve Smlouvé, napfiklad
zjiStovani doplfujicich nepovinnych informaci dle VaSich poZadavk(l u poskytovatell jednotlivych
sluZeb, rezervace i objednévky sluZeb, které nejsou soulasti zajezdu. Takové sluZzby mUzZeme GcCtovat
zvlast hodinovou sazbou.

Cena zajezdu je uvedena vZdy v€etné DPH UCtovaného v zakonné vySi.

Abychom se mohli pustit do pfipravy objednaného zdjezdu, budeme potfebovat, abyste uhradili celou
cenu nebo alespori zalohu, pfedem. Pokud si zvolite variantu platby ceny se zdlohou a naslednym
doplatkem, vySe zélohy je uvedend v nabidce na Portale a ve Smlouvé (€ini obvykle 20 % ceny zajezdu,
v nékterych pfipadech i vice, pokud cena za dopravu tvofi vice nez 20 % ceny zajezdu). Vami zvolenou
variantu (tj. celou cenu nebo zélohu) je tfeba uhradit do 7 dni od uzavireni Smlouvy. Jak jist& pochopite,
do doby, nez uhradite v prvni varianté celou cenu nebo v druhé varianté zalohu (tj. kdy je pfipsana

Uhrada na N3&$ Gc€et), nemUZeme provést rezervaci jednotlivych sluZeb.
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Pokud jste zvolili variantu se zalohou a doplatkem, zbyvajici Cast ceny zajezdu — tj. doplatek po Uhradé
zédlohy — Nam uhradite tak, aby byla pfipsana na Na$ ucet nejpozdéji 30 dni pred zaCatkem zajezdu.
Pokud byste Smlouvu uzavieli méné, nez 30 dni pfed zaCatkem zdjezdu, uhradite cenu do 7 dni od
uzavieni Smlouvy, nejpozdéji ale 7 dni pfed zaCatkem zajezdu, pokud je sou€asti zdjezdu letecka
doprava, nebo 1 den pfed zaCatkem zajezdu, pokud soulésti zdjezdu letecka doprava neni. Pravo GCasti
na zdjezdu pak vznikd az zaplacenim celé ceny zajezdu — jinymi slovy, bez Uhrady celé ceny zajezdu
pfedem se nesmite Vy ani VaSi spolucestujici zdjezdu uCastnit.
V pfipadé, Ze Nam neuhradite zalohu nebo doplatek v€as, mame My pravo odstoupit od Smlouvy.
V pfipadé, Ze na Portadle nebo vinformacich o zdjezdu bude uvedena zjevné chybnd cena zajezdu,
nejsme povinni Vam zdjezd za tuto cenu poskytnout ani v pfipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni
objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a
zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy se spravnou cenou. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy NaSi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze NaSi nabidku nepotvrdite ani ve |hité 3
dnl od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy kdykoliv odstoupit. Za zjevnou chybu
v cené se povaZuje napfiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcll nebo chybi &i
pfebyva cifra.
Ceny energii a paliv rostou rychleji, neZ bychom chtéli. M{zZe se proto bohuZel stat, Ze budeme nuceni
jednostranné zvySit cenu zajezdu, a vyhrazujeme si pravo to uCinit. ZvySeni Vam oznamime, a pokud jde
o zvySeni vétSi neZ 8 % ceny, do 5 dnll od dorueni ozndmeni mUZete odstoupit od Smlouvy. Pokud
VaSe pravo na odstoupeni v€as neuplatnite v souladu s €lankem 6, plati, Ze se zménou souhlasite.
ZvySeni mUZeme provést zejména z nasledujicich divodu:
a. zvySi se cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie,
b. zvySi se dané, jakdkoli dodateCna obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluZzeb
poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu,
vCetné plateb spojenych s dopravou, nebo
C. zvySi se sménny kurs Ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.
Naopak pfi snizeni vySe uvedenych cen, dani €i kursu o vice nez 10 % mate pravo na sniZeni ceny
zajezdu.
PLATEBNi PODMINKY
5.1. Smlouva, kterou s Nami uzavirate, zaroven predstavuje daflovy doklad — tj. fakturu. Smlouvu Vam
samoziejmé posildme na Vas e-mail, jak jsme uvedli vySe (a pokud bychom vystavili jinou fakturu,
taktéZ Vam ji zaSleme na Va$ e-mail). Céstky jsou splatné ve lhitach uvedenych v Podminkach,
pokud by udaj o splatnosti chybél, ini splatnost 10 dni ode dne vystaveni faktury.
Platbu mUZete provést nasledujicimi zpUlsoby:
a. bankovnim pfevodem na N&§ bankovni G€et. Musite pfitom spravné uvést vSechny identifikatory
platby uvedené na faktufe (jako je variabilni symbol, specificky symbol apod.), jinak se m(zZe stét,
Ze Na$ systém platbu nedohleda &i nezaeviduje. Pokud zjistite, Ze nékterd Castka nebyla dle
informaci na Portalu pfipsana, pfestoZe jste ji zasilali, ihned Nas o tom prosim informujte.
b. elektronickou platbou pfes platebni branu Stripe. Uzivani platebni brany se Fidi podminkami
uzivani Stripe dostupnych na adrese https://stripe.com/legal/end-users. V pfipadé potizi
s platbou nebo Zadosti o vraceni penéz, pokud platba neprobéhla spravné, se prosim obrat'te na
Nas kontaktni e-mail. VaSi Zadost budeme feSit individuainé.
Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pFisluSné Castky na Nas ucet.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNiKA A STORNO POPLATKY
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Pokud si to rozmyslite a zdjezd budete chtit z VaSi strany zruSit, mlZete kdykoliv pfed zaGatkem zajezdu
odstoupit od smlouvy. DUvody Nam nemusite sdélovat s vyjimkou pfipadu, kdy odstupujete pro zmény
Ci poruSeni Smlouvy z NaSi strany (protoZe v takovém pfipadé nebudete platit storno poplatek).
Odstoupeni provedete pisemné, idedlné e-mailem na info@worldee.com. Z3jezd je zruSen v okamziku,
kdy k Nam odstoupeni dorazi.

V pfipadé, Ze odstupujete z dlivodll na Vasi strané (tedy neni splnén Zadny dlvod uvedeny v ¢l. 6.6.),

uhradite ndm storno poplatek neboli odstupné v nasledujici vySi:

a. fixni Cast odstupného ve vySi 15 % zceny zdjezdu (tato Cast odstupného kryje NaSe
administrativni naklady)

b. variabilni €ast odstupného ve vySi Casti ceny zajezdu pfipadajici na cenu letenek, dopravy,
ubytovani &i jinych sluZeb, pokud jsme je My jiZ uhradili poskytovatel(im téchto sluZeb. VySi této
Césti odstupného Vam oznamime pisemné.

Storno poplatek je splatny 7 dni od okamziku, kdy Vam odeSleme informaci o variabilni ¢asti

odstupného, pfipadné o tom, Ze variabilni ¢ast odstupného se nehradi. Ve vétSiné pfipadl storno

poplatek pokryje cena zajezdu, kterou jste Nam jiZ uhradili — tyto ¢astky mlZeme zapodist, abychom

Vam pak nemuseli navic vracet penize. Cast storno poplatku, kterd zbyde k tGhradé po zapo&teni,

uhradite ve vySe uvedené |hUté 7 dnl bankovnim pfevodem na zakladé faktury. Naopak v pfipadé, Ze

jste Nam jiz uhradili vice, nez kolik Cini storno poplatek, pfebytek Vam vratime na GCet, ze kterého Nam
platba pfiSla, nebo ktery Nam sdélite.

Pokud se nebudete (Vy nebo Va$ spolucestujici) chtit zajezdu ziCastnit, ale najdete za sebe nahradnika,

ktery splfiuje podminky GCasti na zadjezdu, mate pravo mu postoupit Smlouvu. Jak to provedete?

JednoduSe Nam (nejlépe e-mailem) zaSlete ozndmeni o tom, Ze mate nahradnika, a uvedete jeho

identifikaCni Udaje (takové, které jsou uvedeny ve Smlouvé v Casti s Vasi identifikaci, ale kdyby néco

chybélo, vyZaddme si to), a prohlaSeni nadhradnika, Ze souhlasi se Smlouvou a Ze splfiuje podminky
zéjezdu. Takovd vymeéna je vlci Nam ucinnd, pokud ji provedete pisemné a dojde Ndm nejpozdé&ji 7 dni
pfed zahdjenim zdjezdu. V takovém pfipadé samoziejmé& nebudete hradit storno poplatek, ale pouze
naklady, které jsou spojeny s postoupenim Smlouvy a které Vam doloZime (jako je napfiklad poplatek za
upravu letenky apod.). Tyto naklady jsou splatné do 5 dnl ode dne, kdy Vam je ozndmime, a mUzZeme

chtit jejich dhradu po Vas nebo VaSem nahradnikovi (pravné feCeno jste povinni je platit spole€né a

nerozdilné).

V nékterych pfipadech mUZete odstoupit, aniz byste museli hradit storno poplatek. Dlvody pak ale

musite popsat v odstoupeni. Jde o tyto pfipady:
odstupujete pro podstatné poruSeni Smlouvy z Nasi strany,

b. odstupujete pro zménu Travel Buddyho. Vime, Ze NaSi zékaznici si Casto kupuji zdjezd s tim, Ze jej
bude vést konkrétni Travel Buddy. Pokud Nam Travel Buddy oznami, Ze nemUZe poskytnout své
sluzby vramci zajezdu, pokusime se najit co nejlepSiho ndhradniho Travel Buddyho nebo
nahradni termin a navrhneme Vam moznosti feSeni. Pokud se ale rozhodnete, Ze bez Vami
vybraného Travel Buddyho nechcete zdjezd absolvovat, nebo Ze nechcete zménit termin, mate
pravo od Smlouvy odstoupit,

C. zvySili jsme cenu zéjezdu o vice neZ 8 % a Vy jste odstoupili ve IhUté 5 dnll od oznameni zvySeni
ceny podle €lanku 4.8.,

d. pokud nastaly v destinaci zdjezdu nebo jejim bezprostfednim okoli nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
urCeni cesty nebo pobytu. Jsou to napfiklad pfipady, kdy probiha pfirodni katastrofa, napfiklad



7.2.

8.2.

zemétfeseni Ci povodné, nebo ozbrojeny konflikt apod. KdyZ néco takového nastane, budeme
Vas samozfejmé& nejdfive informovat a pokusime se Vam nabidnout alternativni zéjezd za
obdobnych podminek — ovS8em pokud se rozhodnete odstoupit, je to VaSe prdvo a My to
pochopime. V takovém pfipadé mate pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd,
nemate vSak pravo na nahradu Skody.

ODSTOUPENi{ OD SMLOUVY ZE STRANY CESTOVN{ KANCELARE

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a. neni naplnéna minimalni kapacita zajezdu uvedena ve Smlouvé a oznamili jsme Vam zruSeni
zdjezdu v zdkonné |huté (v souladu s § 2536 obCanského zakoniku, kdybyste to chtéli hledat
v zakoné),

b. uskute€néni zdjezdu brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni jsme Vam oznamili bez
zbyteGného odkladu pfed zahajenim zajezdu. Touto okolnosti mUze byt i pFipad, kdy Travel Buddy
nebude moci zajezd absolvovat (napfiklad ze zdravotnich dlvodUl) a nepodali se Nam sehnat
nahradniho Travel Buddyho.

V téchto pfipadech Vam vratime celou jiz uhrazenou cenu, nemate vSak pravo na ndhradu Skody.

Samoziejmé& také mUZeme odstoupit od Smlouvy, pokud ji podstatné poruSite Vy nebo Vas

spolucestujici (napfiklad tim, Ze jste nesplnili dllezité povinnosti dle Smlouvy ani po NaSi vyzvé

k ndpravé, vaZné ohroZujete nebo naruSujete prlib&h zdjezdu, jste pod vlivem zakazanych omamnych &i

ndvykovych latek apod.). V takovém pfipad& nam nahradite Skodu a naklady, které Nam tim vzniknou, do

10 dnU od obdrZeni NaSi vyzvy.

REKLAMACE SLUZEB

Zakladame si na kvalitnich sluZbach a udéldme, co mUzZeme, aby zajezd odpovidal Smlouvé a Vy jste

s nim byli spokojeni. Pokud i pfesto v pribéhu zédjezdu zjistite, Ze jsou poskytované sluZby v rozporu se

Smlouvou, vady Nam telefonicky &i pisemné oznamte (mUlZete to ucinit i elektronicky pfes kontaktni

formulaf na Portalu, e-mailem nebo prostfednictvim Travel Buddyho) a vyzvéte Nas k odstranéni vady

v pfiméfené |h(té, kterou urCite (nejméné ale &ini 1 den). Je potfeba, abyste popsali, vem vada

spoCiva, uvedli identifikaci VaSeho zadjezdu a VaSi osoby. Vady musite vytknout bezodkladné&, nejpozdé&ji

do 5 dnl od jejich vzniku, jinak VaSe prava z vad zanikaji. My se pokusime co nejdfive zajistit odstranéni
vady, ledaZe by odstranéni vady nebylo moZné nebo bylo nepfimé&fené ndkladné s ohledem na rozsah
vady a hodnotu sluZeb, kterych se vada tyka. Mimo to mUZete uplatnit své pravo na slevu z ceny zajezdu
ve vySi pfimérené rozsahu a trvani vady, pokud jste vadu vytkli v€as, promlGeci IhUta pfitom &ini 2 roky.

Pokud vadu neodstranime, mUZete ji také odstranit Vy na NaSe naklady, uhradime Vam vSak pouze

nezbytné vynaloZené naklady.

V pfipadé, Ze jde o podstatnou vadu, vyfeSime to tak, Ze Vam nabidneme vhodné nahradni feSeni, aby

poskytneme Vam pfimé&fenou slevu. Navrhované feSeni smite odmitnout pouze tehdy, pokud neni

srovnatelné s tim, co jsme si sjednali ve Smlouvé, nebo neni-li Nami poskytnutd sleva pfimérend. Pokud
by Slo o podstatnou vadu a Nam se nepodafilo vadu vyFeSit, mate pravo na odstoupeni od Smlouvy bez
storno poplatku. V pfipadé, Zze zajezd obsahuje pFfepravu a Vy jste vyuzil/a VaSeho préva na odstoupeni
od smlouvy, mate ndrok na to, abychom Vam na NaSe naklady poskytli rovnocennou pfepravu zpét do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na kterém se dohodneme. Pokud nelze zajistit Va$ névrat z dlvodu
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, neseme naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, po dobu nejvySe 3 noci na jednoho zédkaznika (nestanovi-li pravni pfedpisy delSi

obdobi vzhledem k pfisluSnému dopravnimu prostfedku). Toto omezeni se nepouZije ani v pfipadé, ze
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jste nam 48 hodin pfed zaCatkem zajezdu sdélili VaSe zvlaStni potfeby souvisejici s tim, Ze jste osoba

s omezenou schopnosti pohybu, nebo jeji doprovod, t€hotnd Zena Ci nezletild osoba bez doprovodu

nebo osoba vyZadujici zvlaStni lIékaf'skou pomoc.

Pokud jsme vadu neodstranili/nenabidli ndhradni feSeni, nebo uplatiujete jiny narok nez odstranéni

vady i nahradni FeSeni, o vyfizeni Vas$i reklamace Vas budeme informovat nejpozdéji do 30 dnU od

uplatnéni reklamace.

NAHRADA SKODY

OcGekavame od Vas, Ze se Vy i VaSi spolucestujici b&€hem celého zajezdu budete chovat ohleduplné viéi

ostatnim uc€astniklm i k ubytovacimu a stravovacimu zafizeni, dopravnim prostfedklm a jejich vybaveni.

Pokud byste Vy nebo Va$ spolucestujici zpUsobili svym jednanim (at’ uz dmyslnym nebo nedbalostnim)

b&hem zdjezdu néjakou Skodu, jste povinni Nas o tom informovat a Skodu Nam nebo Nami urCené

osobé nahradit. V nékterych ubytovacich zafizenich mUzZe byt v ramci pfedchazeni Skod poZadovéna pfi

ubytovani vratna kauce (jistota) pro pfipad, Ze byste Skodu zpUsobili. Kauci jste povinni uhradit.

My neodpoviddme za Skodu zpUsobenou jinym zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena

s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skuteCnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd,

nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili,

které Ize poZadovat.

TéZ nejsme odpovédni za Zadnou Ujmu na zdravi, kterou si zpUsobite Vy nebo Va$ spolucestujici sami

v dUsledku &i z dlivodu neuposlechnuti bezpe€nostnich instrukci.

POVINNE POJISTENI CESTOVNi KANCELARE

Jsme cestovni kanceldf a pravni pfedpisy vyZaduji, abychom méli povinné pojiSténi proti upadku. Jsme

poji§téni u spoleénosti Slavia pojistovna a.s., ICO: 60197501, se sidlem Taborska 940/31, Nusle, 140 00

Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Me&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B2591, Cislo

NaSi pojistné smlouvy je 5900034947. Doklad o NaSem pojiSténi najdete pod timto odkazem, ale

zéroven Vam jej zaSleme pfi uzavieni Smlouvy (nejpozdé&ji tak musime ucinit pfi pfevzeti cestovnich

dokladu).

Co z toho pro Vas plyne? Vznikd Vam pravo na plnéni od pojiStovny v pfipad€, Ze se My dostaneme do

upadku a z tohoto divodu Vam:

a. neposkytneme dopravu z mista pobytu v zahraniCi do CR, pokud je tato doprava souCasti zajezdu,

b. nevratime uhrazenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé€, Ze se zajezd neuskutecCnil,

c. nevratime rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Caste€né poskytnutého zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskuteCnil pouze z Casti.

Podrobnd ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojiSténi jsou uvedena v dokladu od NaS$i pojiStovny,

ktery je uveden v &lanku 10.1. Naroky z pojiSténi mlZete uplatnit pouze, pokud pojiStovné predloZite

Smlouvu a potvrzeni o Ghradé ceny zajezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

PFi uzavirani Smlouvy a zajiStovani zajezdu samoziejmé& zpracovdvame VaSe osobni Udaje. Tuto

problematiku podrobné feSi Zasady.

Pokud jste spotiebitelem ve smyslu obCanského zakoniku (tj. uzavirate s Nami smlouvu mimo ramec VaSi

podnikatelské Cinnosti), dle zdkona o ochrané spotfebitele mate pravo na mimosoudni feSeni

spotFebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pFipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou

obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail:

adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu€né na néavrh, a

to v pfipadé, Ze ndm spoleCné nepodafilo spor vyfeSit pfimo. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode
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dne, kdy jste u Nas poprvé uplatnil/a své pravo, které je pfedmétem sporu. Dale mate pravo zahdjit
mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Je mozné, ze pfi zajezdu pofidime videa, fotografie, nahravky nebo jiné zaznamy. Samoziejmé& budeme
respektovat, pokud pfi pofizovéni zaznamu projevite nesouhlas (a pak zdznam ani nepofidime, pokud
k tomu neméame opravnéni vyplyvajici ze zakona). Pokud ale nesouhlas pfi pofizeni ziznamu neprojevite,
méame za to, Ze s pofizenim zaznamu souhlasite. Timto Nam udé€lujete souhlas k uzivani veSkerych
obrazovych, audiovizudlnich a zvukovych zdznamu, které takto pofidime. Na zadkladé toho jsme
opravnéni zaznamy vyuZit v souvislosti s naSi podnikatelskou a obchodni Cinnosti, zejména za GCelem
vytvafeni propagaCnich videi, fotografii a jinych materidlQ, které miZeme kopirovat a rozSifovat, ale také
sdélovat vefejnosti napf. prostfednictvim Internetu. MUZeme tak Cinit po asové neomezenou dobu, na
jakémkoliv Gzemi a bez mnoZstevniho omezeni, a pofizené zaznamy smime téZ upravovat. VySe uvedené
plati pro hromadné fotografie, pokud bychom chtéli fotit pfimo konkrétni osoby a jeSté je dale
identifikovat, k tomuto potfebujeme samostatny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, ktery Nam
mUzZete dobrovolné udélit pfi objednani zdjezdu.

Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. V&echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s
ni budou s kone&nou platnosti rozhodovany soudy v Ceské republice pfislu§nymi podle Nadeho sidla.
Nedilnou sou€asti smlouvy je pFiloha 1, pokud by bylo jeji ustanoveni v rozporu s Podminkami, ma
pfednost ustanoveni pfilohy.

VyzZaduje-li jakdkoliv zprava nebo jiné jednani pisemnou formu, dohodli jsme se, Ze postaéi i elektronicka
zprava s prostym elektronickym podpisem (napfiklad e-mail nebo odeslani pfislu§ného formulafe na
Portalu).

Smlouva je GCinna v okamziku jejiho uzavfeni.

Tyto Podminky jsou G€inné ode dne 1. 11. 2022. Pfedchozi verze jsou dostupné zde.



PRILOHA 1 S INFORMACEMI A PRAVIDLY JEDNOTLIVYCH SLUZEB, KTERE MOHOU TVORIT ZAJEZD

V této pfiloze jsou obecna pravidla pro jednotlivé sluzby, které podle Smlouvy tvofi Vas$ zéjezd. Néktera pravidla
jsou téz obecna pro vSechny sluzby, proto si je prosim peclivé pfeCtéte. Pokud je ve Smlouvé uvedeno néco

jiného, ma pfednost znéni Smlouvy.

1. CESTOVNi DOKLADY

1.1.  Pokud jste ob&ané CR, budete pro zijezd v zahraniéi potfebovat platné cestovni doklady, které se
vyZaduji pro cestovani do dané destinace a pfipadné pro prljezd dalSimi zemémi.

1.2.  Pokud Vy nebo Va$ spolucestujici nejste Ceskym ob&anem, je nutné to uvést do Smlouvy. Pfi cestach do
zahrani€i je takova osoba povinna mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfisluSnych
zemi (prUkaz dle cilové zemé, pas, viza atd.). Informace k tomu, jaké doklady tato osoba pro cestu
potfebuje, jste povinni si obstarat sami. MUzZete Nas samoziejmé& poZadat o radu, ale budeme to
uCtovat jako sluzbu nad rdmec zajezdu (dle ¢lanku 4.2. Podminek).

1.3. V pfipadé, Ze Vy nebo Va$ spolucestujici nebudete mit dostateCné a platné cestovni doklady, My
neneseme zadnou odpoveédnost za pfipadné Skody, nemozZnost zi€astnit se zdjezdu apod.

DOPRAVA A PREPRAVA ZAVAZADEL

2.1. V pfipadé, Ze je souCasti Smlouvy téZ zajiSté€ni pfepravy z NaSi strany, at’ jiZz NaSim dopravnim
prostfedkem nebo prostfedkem dopravce, mate povinnost jednat tak, abyste v dopravnim prostfedku
nebo na ném nezapfiCinili Zaddné Skody a dale mate povinnost dodrzovat podminky daného dopravce.
Musite také dodrZovat vSechna bezpeCnostni pravidla. Jste odpovédni za Ujmu, kterou zpUsobite Nam
nebo dopravci Vy nebo Vas spolucestujici, a Skodu nahradite nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Vam
doru€ime vyuctovani. V pfipadé, Ze budete poruSovat podminky dopravy, zplUsobovat na dopravnim
prostfedku Skodu, nebo hrubé obtéZovat ostatni cestujici, mame My nebo dopravce pravo Vas z dopravy
vylougit.

2.2. V pfipad€ autobusové dopravy zajiStované Nami je zdarma pfevoz zavazadel do 15 kg na osobu, pokud
neni ve Smlouv€ uveden jiny limit. Kazdé dalSi zavazadlo nad tento limit Nam musi byt pisemné
nahlaSeno pfedem (alespon 5 dni pfed zaCatkem zédjezdu), a jeho pFeprava mlZe podléhat dodateGnym
poplatklim, které Nam nebo dopravci na vyzvu uhradite. Pokud takové zavazadlo v€as nenahlésite, mUze
byt z kapacitnich dlivodU z pfepravy vylou€eno. My nepfebirdme odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni
zavazadla.

2.3.  Pravidla pro leteckou pfepravu zavazadel se Fidi podminkami letecké spole€nosti, ktera let zajiStuje.

3.  OBECNE PODMINKY UBYTOVANI

3.1.  Pokud neni ve Smlouvé urCeno jinak, ubytovani se poskytuje nejdfive od 14:00, a v den odjezdu musite
opustit ubytovani do 10:00 mistniho Casu dané destinace. Pokud tato pravidla nedodrzite, mUZe po Vas
poskytovatel ubytovani poZadovat pfiplatky.

3.2.  Pokud neni pokoj pfesné specifikovan ve Smlouvé (napf. pozZadavek na patro, Cislo pokoje, vyhled) jako
souCast placenych sluzeb, budete ubytovani ve standardnim pokoji dle kategorie objednaného
ubytovaciho zafizeni na zdkladé rozhodnuti ubytovaciho zafizeni. Fotografie pokojl jsou pouze ilustraéni
a nemusi korespondovat s konkrétnim pokojem, ktery Vam bude na misté pfidélen. V pfipadé objednani

pfistylky prosim poCitejte s tim, Ze se prostor v pokoji vyrazné zmens§i.
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V pfipadé, Ze neni ve Smlouvé uvedeno jinak, cena za apartman, studio, mobilni domek (mobilhome),
bungalov, ubytovéni v soukromi a karavan je vyCislena za ubytovaci jednotku na 1 noc. Cena se hradi
vzdy za celou jednotku, bez ohledu na to, zda jeji kapacitu naplnite.

V pfipadé, Ze neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ceny za hotel nebo depandance hotelu (suite, apartmanu)

jsou vyCisleny pro 1 osobu na 1 noc, a zahrnuji i ve Smlouvé uvedené stravovéni pro dobu pobytu.

V pfipadé nékterych ubytovani je zdkaznik povinen uhradit pfihlaSovaci poplatek, pobytovou taxu, nebo

pfipadné dalSi sluzby, které si objednal pfi rezervaci, ale jejich cena neni uvedena jako souCast ceny

sluzeb tvoficich zdjezd v Ceskych korunach. Tyto platby budou poZadovany poskytovatelem dané sluzby
na mist& v méné daného statu. Poskytovatel Vam sdéli pfesnou Céastku, Castky uvedené ve Smlouvé jsou
pouze orientaCni a mohou se zmeénit.

Pravidla, kterd musite Vy i VaSi spolucestujici dodrzet v ubytovani, jsou nasledujici:

a. ubytovaci prostor, ktery Vam byl vyhrazen k ubytovani, spole€né prostory ubytovaciho zafizeni, a
sluZby s ubytovanim spojené, budete uZivat fadnym a obvyklym zpUsobem,

b. v prostorach ubytovéni si budete poCinat tak, abyste nezapfiCinili Zddné Skody na majetku
ubytovatele, a budete dodrZzovat vSechna bezpe€nostni pravidla. Jste odpovédni za Gjmu, kterou
zpUsobite Nam nebo poskytovateli ubytovani Vy nebo Vas spolucestujici, a Skodu nahradite
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Vam doruCime vyuctovani,

ubytovaci prostory budete uzivat pouze Vy a Vasi spolucestuijici,

d. zdrzite se takového jednani, které by naruSovalo klid a pofadek nebo jinak omezovalo ostatni
ubytované,
e. k poslednimu dni vyklidite a pfedate ubytovaci prostory poskytovateli ubytovéni, a to dle pravidel

daného poskytovatele,
f. k datu skonCeni ubytovani uhradite poskytovateli ubytovani veSkeré zavazky vyplyvajici
z ubytovani, které nebyly pfedmétem Smlouvy.
TRAVEL BUDDY
VaSim delegdtem bude tzv. Travel Buddy. Na Travel Buddyho se mUZete obracet s VaSimi dotazy,
Zadostmi Ci potiZzemi, které se tykaji zajezdu. V pfipadé vaznych situaci, které neni schopen vyfeSit
Travel Buddy, se mUzZete obratit pfimo na Nas. V pfipadé dotazl, Zadosti a potiZi s ubytovanim se
obracejte pfimo na poskytovatele ubytovani, a pokud jde o vady zajezdu, obratte se zaroven pfimo na

N3s.



